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Kére lasare,

Vi haller pa att planera varens begivenheter. Det blir seminarier och kanske nagon 6verraskning. Mer
om detta nasta vecka.

Kunskap och larande

Varen star for dorren. Snart har vi de férsta myrorna inte bara i grasmattan utan ocksa inom-
hus. Istallet for att genast forbanna de sma krypen och planera Iémska giftmord kan du studera
dem narmare. De ar intressantare och mer lika oss 4n du anar.

Myror lagger ut doftspar av feromoner nar de lamnar stacken och nar de atervander. Om de
funnit mat blir doftsparet dubbelt sa starkt som nar de gar tomhéanta. Tank dig nu att myror
langs tva olika langa véagar hittar fram till samma foda. Nar de gar tillbaka tar det langre tid att
ga den langre vagen. Det doftsparet blir darfor inte lika kraftigt som det kortare och darfor
kommer allt fler myror att valja den kortare vagen.

Det raffinerade ar att feromonerna sakta avdunstar. De fungerar som myrornas kollektiva
minne och snart har minnet av den langre vagen forbleknat. Myrorna har 16st ett avancerat be-
rakningsproblem utan hierarkiska strukturer, utan planering, utan chef, det vill sdga utan att
nagon styr. Dessutom har ingen av myrorna koll pa helheten. Man kan pa goda grunder anta
att de inte har en aning om vad de héaller pa med som kollektiv.

Vad ar det med det da? Jo, det &r precis likadant med vara hjarnor. Ingen av hjarncellerna ar
chef 6ver de andra eller har en aning om vad hjarnan som helhet haller pa med och nu kommer
det intressanta, kanske ar det sa pa nasta niva ocksa. Kanske utfor vi vara sysslor i foretaget,
inom produktutveckling, i samhéllet i stort, utan att ha den 6vergripande bilden av vad som
hander. Kanske ar det inte ens nagon som styr?

Sjalvorganisation

Den mesta verksamhet &r sjalvorganiserad. Men for att sjalvorganisation skall fungera effek-
tivt maste man ha en gemensam situationsuppfattning och en gemensam malbild, en vision.
Tyvarr har det visat sig svart att skapa en gemensam lagesuppfattning. Vi anvander samma ord
men de vacker inte samma bilder i vara sinnen. Vi observerar samma sak, men orienterar oss
olika. Min bild av processen ar inte samma som din.

Det har tydligt visat sig i undervisning av barn och studenter nar man latit dem rita concept
maps. Man kan klara sig ratt langt pa att lara sig utantill. Det gar utmarkt att klara flervalstest,
men nar det kravs forstaelse, nar man maste redogéra for relationerna mellan begreppen, da
fungerar inte langre utantillkunskapen. Det &r det som visar sig nér elever ritar concept maps
som &r ett satt att grafiskt illustrera begrepp och relationer mellan begrepp.

Konceptkartor concept maps eller Cmaps kan vara ett utmarkt hjalpmedel for att skapa sam-
forstand. For ett par ar sedan deltog jag i ett karnkraftsprojekt. Min uppgift var att hantera den
strukturella verifieringen av de 9430 stérre komponenterna i och kring reaktorn. Jag hade fatt
en muntlig beskrivning av processen men ritade for sékerhets skull en Cmap éver processen sa
som jag forstod den. Projektledaren skrattade ”ah, ar det s& du uppfattar processen, det var in-
tressant”. Sa beskrev han sin uppfattning varefter jag ritade pa nytt.
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Efter tre iterationer hade vi en gemensam bild av den dvergripande processen, se figur. Un-
derliggande delprocesser beskrevs pa likartat satt. Mycket praktiskt.
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Nar man konstruerar en Cmap maste man strukturera stoffet och bringar darmed ordning och
reda bland begreppen. Cmaps ar darfor ett praktiskt hjalpmedel for inlarning. Det har till och
med visat sig att man kan fanga tyst kunskap genom att lata experter redovisa sitt vetande
inom ett omrade genom att rita Cmaps.

Cmaps ar ett utmarkt verktyg for att,

1. skapaen gemensam forstaelse,

2. fanga den nyvunna kunskapen i utvecklingsprojekt,

3. beskriva processer,

4. illustrera en argumentation,

5. identifiera och visa pa aterkopplingar, loopar, och for att
6. larasig ett komplext amnesomrade.

Cmaps baseras pa vetenskapens nuvarande forstaelse for hur manniskor lar sig och skapar
kunskap. Cmaps utvecklades fran borjan vid Cornell University av professor Joseph Novak,
och vidareutvecklas av Florida Institute for Human and Machine Cognition (IHMC). Man haller
arliga konferenser och det har under de senaste aren publicerats en hel del kring metoden.
Cmapwebbplatsen hittar du har: http://cmap.ihmc.us/conceptmap.html

Ladda ner programmet: http://cmap.ihmc.us/download/

Artiklar om Cmaps: http://cmap.ihmc.us/Publications/
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Veckans bok

ary Klein &r en av de ledande
forskarna inom Naturalistic Deci-
sion Making. Det vill sdga hur
manniskor verkligen loser pro-
blem och fattar beslut. Till skillnad fran

andra har Klein och hans kollegor stude- : Gary Klein,

. . . . _— Sources of Power: How People
rat verkliga manniskor i verkliga miljoer. Make decisions,
Det visar sig namligen att laboratoriere- Second MIT paperback edition,

1999, ISBN 0-262-61146-5.

sultat &r missvisande och etablerade san- (330 pages, 150*228 mm)

ningar felaktiga.

Tidigare har man trott att felbeslut be-
ror pa logiska fel, att man gjort raknefel i huvudet, men sa ar det inte. Fel uppstar genom felak-
tig verklighetsuppfattning och olampliga mentala modeller. Shit in—shit out, som man séger i
computer science kretsar.

Om du undervisar om projektverksamhet eller ar chef inom produktutveckling, eller alilmént
intresserad, detta &r en mycket bra bok som du absolut bér lasa. Rekommenderas.

Boken far ¥« ¥,

Lars Holmdahl « +46 708-77 53 16 « lars@larsholmdahl.com
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